成都中医药大学附属医院
2024-2025年度有害生物防治服务方案
医院有害生物防治服务是保障医院医疗安全和食品药品安全的重要服务项目，为加强医院有害生物管控，特制定本方案。
一、服务区域及内容：
（一）防治范围：成都中医药大学附属医院 (地址：成都市金牛区十二桥路39号)及成都中医药大学（十二桥校区）第一教学楼教学部。
（二）服务内容：根据GB/T36786-2018病媒生物综合管理技术规范（医院）的技术要求，通过化学、物理等方式有效防治全院区域建筑内外的老鼠、蟑螂、蚊子、苍蝇等四害危害，预防杀灭白蚁、蜱虫、蛇、跳蚤、臭虫等各种有害生物。

（三）服务期限：一年。
二、供应商及防治人员配置要求：
（一）供应商应具有有效期内《危险化学品经营许可证》。
（二）最低配置2名防治人员，满足项目基本需要以外，需具有害生物防制员职业资格证书。                                            
三、服务要求：
（一）常规巡查防治服务：每月必须完成全院区域建筑内外所有科室、办公区及其他点位一次及以上巡查防治工作,根据有害生物控制情况及季节性变化而调整，项目管理人员将进行现场督导，每次作业完成后填写《有害生物巡查防治记录表》，双方签字确认。

（二）重点区域防治服务，每月必须完成重点区域最少两次巡查防治工作,重点区域包含食堂、药房/制剂加工、手术室、生活/医废垃圾站、广场水域。 

1、【鼠】控制水平达到防鼠设施合格率大于或等于93%，室内鼠迹阳性率小于戓等于5%，外环境路径指数小于或等于5。
2、【蜚蠊（蟑螂）】控制水平达到蜚蠊成若虫侵害率小于或等于5%，平均每阳性间（处）成若虫数小蠊小于或等于10只，大蠊小于或等于5只，蜚蠊卵鞘查获率小于或等于3%，平均每阳性间（处）卵鞘数小蠊小于或等于8只，蟑迹查获率小于或等于7%。
3、【蚊】控制水平达到小型积水蚊虫路径指数小于或等于0.8，大中型水体蚊虫采样勺指数小于或等于5%，平均每阳性勺少于8只蚊虫幼虫和蛹，外环境蚊虫停落指数小于或等于1.5。
4、【蝇】控制水平达到室内不得存在蝇类孳生地，室内成蝇有蝇房间阳性率小于或等于9%，阳性间蝇密度小于或等于3只/间，室外蝇类孳生地阳性率小于或等于5%，防蝇设施合格率大于或等于90%。
5、食堂、药房/制剂加工区域仅能使用物理防治措施（电子灭鼠器等），手术室等净化区域需提前沟通进场防治措施，不得有病媒生物。
（三）季节性防治服务，需根据季节防治院区内出现的白蚁、蜱虫、蛇、跳蚤、臭虫等有害生物。
1、【白蚁】根据四川省工程建设地方标准DB51/T 5012－2013白蚁防治技术规程进行防治服务，防治效果要求：根据采用的防治方法不同，在防治处理后1-2 周内进行多次检查；若检查发现仍有白蚁活动迹象，需再次或多次采取适宜的方法进行防治，直到无活动迹象。
2、【蜱虫】等携带高传染性病原体有害生物防治要求：采用物理或化学方法进行滋生情况排查、防治、彻底杀灭，根据防治方法的不同，在防治处理后立即进行检查；若检查发现仍有活动迹象，需再次或多次采取适宜的方法进行防治，直到无活动迹象。杀灭防治后，在该区域设立监测点，在常规服务过程中定期对该区域增加虫体预防性检查工作。
3、【蛇】【跳蚤】【臭虫】等其他有害生物防治要求：采用物理或化学方法进行防治、杀灭、驱除，根据防治方法的不同，在防治处理后1 周内进行检查；若检查发现仍有活动迹象，需再次或多次采取适宜的方法进行防治，直到无活动迹象。
（四）应急防治服务，响应时间要求在2小时内到达现场，根据现场有害生物发生的规模、危害程度，立即开展对应防治措施，确保能够及时、有效、科学达到防治效果，若当次发现仍有活动迹象未完全解决，根据防治情况将后续防治方案上报主管部门，需再次或多次采取适宜的方法进行防治，直到无活动迹象为止。
四、防治效果总体要求：

（一）达到全国爱卫会（97）5号文件《灭鼠、蚊、蝇、蟑螂标准》要求。
（二）达到国家《病媒生物控制水平》C级标准。
（三）病媒生物密度控制在GB/T27770（鼠类）、GB/T27771（蚊虫）、GB/T27772（蝇类）、GB/T27773（蜚蠊）规定的水平范围内。
五、管理要求

（一）须使用经国家检测合格的防治药品及器具，禁止使用国家明令禁止的剧毒药物及非正规防治药物、设备、器具；并确保防治工作全过程的安全，如在防治工作过程中造成自身以及他人的人身、财产损失全部责任由供应商承担。
（二）发生了由于供应商在履行职务过程中的的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给医院造成损失或侵害，包括但不限于造成电线、电缆、设施、设备损坏及因有害生物原因对人身造成伤害的事件，由供应商承担全部的责任。
（三）供应商在防治作业期间，不得影响医院的正常工作，做到文明作业，不损坏设施设备，不污染食品，如因供应商防治药品及器具等投放、放置不当造成伤人、传播疾病、食品及药材污染、损坏财物等事件，由供应商承担全部的责任。
（四）服务期间如发现有死亡后的老鼠等有害生物尸体，均由供应商进行安全处置，未按规定处理导致的一切问题，由供应商承担全部的责任。
（五）若在服务过程中发现医院存在任何可能影响防治工作效果的问题，应及时提供建议书，有责任指导医院安装防护设施。
（六）在进场服务前供应商需向管理部门要提交半年工作计划，以确保项目的顺利进行和高效管理。服务期半年结束后向管理部门提交半年防治工作总结、防治记录及下半年工作计划。
（七）每半年提供一次有害生物防治密度监测，监测项目包含鼠、蟑、蚊、蝇等，并提供监测报告。点位要求包含所有重点防治区域，除此之外室内区域不少于20个，室外区域不少于5个。
六、考核办法

按照医院有害生物防治服务质量考核标准要求，采用科室及重点区域满意度考核及管理部门综合考核的多层级考核形式，对医院有害生物防治服务进行点、面结合的综合考核。

1、科室及重点区域满意度考核

（1）考核部门：服务期半年结束后随机抽取24个临床科室；抽取全部5个重点区域。
（2）考核内容：详见《医院有害生物防治服务满意度考核表》（附件1）

（3）考核方式：服务半年周期结束后，随机抽取24个临床科室，抽取全部5个重点区域参与医院有害生物防治服务满意度考核。随机范围按照楼栋科室三分之一的比例：第一住院大楼抽取8个科室，第二住院大楼抽取5个科室，第三住院大楼抽取2个科室，第四住院大楼共抽取3个科室，治未病中心大楼抽取6个科室；抽取重点区域食堂、药房/制剂加工、手术室、生活/医废垃圾站、广场水域全部5个。取24个临床科室，5个重点区域服务满意度考核表的综合平均分为半年度有害生物防治服务满意度考核得分。

   2、管理部门综合考核

（1）考核部门：后勤保障部服务项目组成员
（2）考核内容：详见《医院有害生物防治服务管理部门综合考核表》（附件2）
（3）考核方式：由后勤保障部服务项目组对医院有害生物防治服务进行综合管理考核。取管理部门综合考核表综合平均分为半年度有害生物防治服务管理部门综合考核得分。
3、考核结果应用：
服务综合得分=【满意度考核得分+管理部门综合考核得分】/2

（1）服务综合得分与服务费支付挂钩规则：综合得分为80分及以上为合格，不进行考核扣款；80分（不含）以下为不合格，将从服务费中扣除1000元作为考核扣款。
    （2）整改流程：当供应商的综合得分为80分（不含）以下时，将按照考核办法对供应商进行扣款处罚，同时后勤保障部将以书面形式向供应商发放工作函，要求供应商在2天内提交整改方案，并在1周内完成整改并提交整改报告。

    （3）连续整改不合格的处理：如果供应商在第一次整改后仍不合格，后勤保障部将再次发放工作函，并要求在1天内重新提交整改方案，1周内完成整改；如果供应商在第二次整改后依然不合格，医院有权单方面终止合同，且不承担合同违约责任。
七、结算方式 

按半年度支付，合同生效后，服务期半年后经医院考核且双方确认，供应商提供合法有效的增值税发票后45天内，支付该半年度服务费用。

附件1：有害生物防治服务满意度考核表                                           
	考核时间
	

	考核科室/区域
	
	考核人员
	

	项目
	考核内容
	分值
	得分

	服务人员
	临时应急响应是否及时，如遇特殊情况是否与科室协商解决，未达到一次扣5分，扣完为止。
	15
	　

	
	防治人员着装整齐，服务期间认真专业、服务态度端正，未达到一次扣2分，扣完为止。
	8
	　

	
	及时反馈科室服务要求，并及时处理，未达到一次扣2分，扣完为止。
	8
	

	防治措施
	按要求完成每月巡检服务，未达到一次扣2分，扣完为止。
	12
	　

	
	按要求完成每月防治服务，未达到一次扣2分，扣完为止。
	12
	　

	防治效果
	防治区域是否按要求达到防治效果，发现一处未达到扣3分，扣完为止。
	15
	　

	
	发生季节性特殊有害生物，配合科室及时采用有效方法进行防治、杀灭、驱除，未达到一次扣5分，扣完为止。
	15
	　

	相关投诉
	接到服务相关投诉一次扣5分，扣完为止。
	15
	　

	　
	合计
	　


附件2：医院有害生物防治服务管理部门综合考核表
	考核时间
	　

	考核人员
	　

	项目
	考核内容
	分值
	得分

	综合管理
	按时向管理部门提交防治工作总结、工作计划，未达到一项扣4分，扣完为止。
	8
	　

	
	按时向管理部门提交防治记录，未达到一次扣2分，扣完为止。
	12
	　

	服务人员
	临时应急响应是否及时，如遇特殊情况是否与医院协商解决，未达到一次扣5分，扣完为止。
	15
	　

	
	防治人员着装整齐，服务期间认真专业、服务态度端正，未达到一次扣2分，扣完为止。
	6
	　

	防治措施
	按要求完成每月巡检服务，未达到一次扣2分，扣完为止。
	12
	　

	
	按要求完成每月防治服务，未达到一次扣2分，扣完为止。
	12
	　

	防治效果
	重点防治区域是否按要求达到防治效果，发现一处未达到扣5分，扣完为止。
	15
	　

	
	半年进行有害生物防治密度监测，监测项目包含鼠、蟑、蚊、蝇等，并提供监测报告，未达到一次扣5分，扣完为止。
	10
	　

	相关投诉
	接到服务相关投诉一次扣2分，扣完为止。
	10
	　

	　
	合计
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