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总体要求

1. 本技术需求提出的主要技术指标和服务要求，供供应方编制投标文件和报价之用。供应方应针对自己的产品和采购方的技术条件，提供完整实施方案。
2. 供应方必须仔细阅读本部分的全部条款。对本部分中存在的任何疑问、遗漏或相互矛盾之处，或是对于相关要求不清楚，认为存在歧视、限制的情况，供应方可以向采购方寻求书面澄清。
3. 供应方应满足技术需求所支持的相应标准，供应方可以选用替代标准，但这些替代应当等于或优于文件技术要求。
4. 鼓励供应方最大程度发挥自身的技术优势，在全面理解技术需求的基础上，推荐使用性能优于技术需求的仪器设备及整体性更优的系统配置。
5. 本技术需求应视为保证熏蒸除害质量和展藏品、人员安全的最低要求，如有遗漏，供应方应予以补充，否则将认为供应方认同遗漏部分并免费提供。
6. 采购方拥有熏蒸技术服务所有数据的所有权，未经采购方授权，供应方不得以任何方式泄露数据，包括但不限于发表论文、出版刊物，或其他一切涉及知识产权的行为。









一、项目背景
国家自然博物馆，成立于1951年4月的中央自然博物馆筹备处；1962年命名为北京自然博物馆，2023年正式更名为国家自然博物馆目前馆藏展藏品约40万件，部分展藏品在国内、国际上都堪称孤品，十分珍贵。
本项目是作为博物馆日常展藏品保护的工作内容，属于周期性维护。
二、总体目标
1.经过熏蒸除害处理后，确保展藏品在库房内半年以上无原发性虫情危害。
2.确保熏蒸过程及通风散气后展藏品及人员安全，作业期间配合保障楼宇安全巡查等相关工作，确保周边环境安全，高质量按时完成杀虫防虫计划。
三、服务要求
1. 售后服务要求
（1）除在技术规格中另有规定外，供应方所投所有产品应符合国家相关的法规和标准。展藏品熏蒸项目提供半年质保及支持服务，质保期从最终验收合格之日起六个月内发生的一切质量问题，供应方须免费提供补救服务。
（2）免费补救服务范围包括但不局限于，整体熏蒸服务与故障响应，供应方应在4小时内及时响应采购方要求，并在12小时内派技术人员到达现场并制定出补救方案，方案在得到采购方许可后，7天之内完成治理。供应方应按照投标文件中所承诺的内容，派遣相关技术人员组成项目组到现场提供全面的技术支持与服务，包括并不限于现场密封、整体熏蒸、周边环境监测、培训等。
2. 质量标准和保证
（1）供应方所提供的所有服务，应有完善的质量保证检测手段和质量保证体系。服务符合国家标准和行业标准。
（2）供应方所提供的产品及服务的技术规格应符合每个需求项的技术规格和要求，供应方应逐条在技术规格偏离表中说明偏离情况。
3. 熏蒸药品及现场密封要求
（1）熏蒸服务所需药品的运输与使用
a) 供应方应按照国家和行业标准，依据药品理化性质，选择合适的包装和运输方式，运到即用、不得存放，在服务结束前应有专人管理，并且配备泄露应急处理设备。参考标准和条例包括但不限于：《化学危险品安全管理条例》、《化学危险物品安全管理条例实施细则》、《工作场所安全使用化学品规定》等。
b) 采购方有权对供应方提供的药品进行审核，如果任何被检验的产品不能满足规定的要求，采购方可以拒绝接受该产品，供应方应在采购方要求的期限内更换被拒绝的产品，或者免费进行必要的修改以满足规定的要求，由此给采购方产生的损失，采购方有权进行相应扣除。
（2）现场密封
a) 现场密封设施，首先要确保展藏品及库房的完好无损。
b) 现场密封应充分考虑建筑物的实际情况，包括库房的构造、建筑材料、层高、人员分布等等，保证熏蒸杀虫效果和展藏品安全。
c) 现场密封所用材料必须符合国家和行业标准，密封完成后检查熏蒸现场的气密性，保证不会发生泄露的风险。每区域必须配备泄露应急处理设备，专人负责。
（3）服务过程要求
a) 熏蒸时间严格按照采购方所提要求，供应方提前做好准备工作，保证按时进场提供熏蒸服务，并提供与项目现场安装、调试、检验与测试有关的各种相关材料和设备详细清单，采购方有权向供应方提出补充要求。如采购方发现所提供的产品不符合规定的要求时，供应方负责更换、补充，由此给采购方带来的项目延期等方面的损失，采购方有权向供应方提出索赔。
b) 供应方应负责产品的现场安装、调试，保障熏蒸过程中药剂浓度达到要求，监测泄露，保障人员安全。在安装、调试、使用过程中，供应方应对采购方所提出的技术问题给予清晰、明确的答复，直至采购方满意。
c) 熏蒸前对双方各自有关人员进行严格的思想、纪律及安全防护知识教育，并为所有工作人员配备防护装备；严格检查各项安全防护准备工作，设置明显的警戒线、警示牌；熏蒸及散气期间设专人值班，保证24小时有专人巡视、看护、监测并配合楼宇安防工作，防止任何人进入警戒区。
（4）评估与验收
a) 熏蒸结束后1-3日内，供应方配合采购方进行现场验收，虫害防治合格和残留检测两者均达标，则验收通过。任何一项不达标，则验收不合格，供应方无偿重做或采取补救措施，直到通过验收。
b) 若事先放置虫笼，则应放置展藏品中最普遍存在的害虫样本，虫笼放置要符合取样规则，保证展藏品安全，每个点设置不少于三个平行样，待处理结束后，检查害虫的死亡情况。
4. 售后服务方案
供应方在投标时，应提供完备的售后服务方案，以响应采购方对技术支持与服务的各项要求。
5. 展藏品及库房熏蒸除害计划方案
供应方在投标时，应提供完整的展藏品及库房熏蒸除害计划方案。
6. 免费培训方案
供应方在展藏品及库房熏蒸除害前负责人员免费培训服务。
7. 应急处理预案
供应方应提供熏蒸过程安全管控和应急处理方案，保证展藏品和人员的安全。
四、服务需求和产品技术规格、参数要求
为确保本服务中展藏品及人员的安全所有参加磋商的单位必须具备以下基本条件：
（1）企业营业范围（营业执照）包括：有害生物防制、害虫防治等与杀虫或虫害防制相关项目
（2）供应商必须具有中国卫生有害生物防制协会颁发的《有害生物防制企业服务等级证书》A级资质。
1、 [bookmark: _Toc1490057][bookmark: _Toc496792626][bookmark: _Toc521071156]服务内容及需求
展藏品及库房的熏蒸；部分展厅及库房的喷洒
2、 服务技术要求
（1）供应方必须按照前期专家论证确定的杀虫方式----硫酰氟熏蒸消毒，对展藏品及库房进行熏蒸除害除虫处理。
（2）供应方必须具有危险化学品（硫酰氟）经营许可，具有丰富的展藏品虫害治理经验。必须具有中国卫生有害生物防制协会办法的《有害生物防制企业服务等级证书》A级。
（3）喷洒作业作为不具备熏蒸条件场所的除虫消杀手段，需提供明确的用药、作业流程、及预期效果。
（3）有参与项目人员具备危险化学品经营单位安全生产管理资质。
（4）展藏品熏蒸过程还需遵循《室内空气质量标准》、《民用建筑工程室内环境污染控制规范》和《化学危险物品安全管理条例》。
3、 服务报价：
（1） 需提供具体的收费方式及明细。
（2） 内容要求明确详实，熏蒸业务和喷洒业务分别列出。
以下无正文
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